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FICHA DE REGISTRO Y ACTUALIZACION

MODULDO I: IDENTIFICACION

1. CLASIFICACION

DE PROYECTOS DE INVERSION

REGISTRO: 4.520.705.1.2.3
Fortalecimiento de la Comunicacion

CODIGO Y NOMBRE DEL PROYECTO

Fortalecimiento de la comunicacion

TIPO DE PROYECTO

Es una estrategia destinada a fortalecer la comunicacion en la Universidad,
dandole un sentido estratégico para el desarrollo de la institucion, de modo
que se consoliden la apropiacion social del conocimiento, la convivencia y la

identidad entre la comunidad universitaria y la opinion publica.

Eje PDI:

EJE TEMATICO 4. Vida universitaria y desarrollo humano
Programa PDI:
12. Comunicacion, imagen y medios
Este proyecto apunta al cumplimiento de los ejes antes mencionados del Plan
de Desarrollo Institucional, a través de acciones comunicativas, estrategias de
comunicacion interna, desarrollo de plataformas inclusivas con base a las
necesidades comunicativas de la UPN y teniendo en cuenta las diferentes
poblaciones que atiende.
Enunciacion del programa del Plan de Desarrollo Institucional 2009-2013, al

PROGRAMA que pertenece:

7.12 Comunicacion, imagen y medios.

OBJETIVO INSTITUCIONAL

Fortalecer la apropiacion social del conocimiento producido en la
Universidad, la convivencia y la reputacion institucional.

OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

Establecer un sistema institucional de comunicacion con vision estratégica,
que fortalezca la apropiacion social del conocimiento producido en la
Universidad, la convivencia, el bien-estar y la participacion entre la
comunidad universitaria, la identidad y reputacion entre la ciudadania en
general.

OBJETIVO ESPECIFICO DE LA
VIGENCIA

Desarrollar una estrategia integral de comunicacion que permita mejorar
indicadores de apropiacion social del conocimiento, participacion vy
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reputacion institucionales.

2. COORDINACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

NOMBRE DEL COORDINADOR Hadasha Alexandra Cardenas Garzon
TIPO DE VINCULACION (Planta,

otra) Planta

CENTRO DE RESPONSABILIDAD: Rectoria

UNIDAD DE SEGUIMIENTO: Grupo de Comunicaciones Corporativas
EVALUADOR: Rectoria

OBSERVACIONES

3. DESCRIPCION

El proyecto busca consolidar un sistema de comunicacion institucional que permita incidir en las formas de pensar,
sentir y actuar de los actores sociales vinculados a la Universidad a través de acciones comunicativas que permitan
informar, contextualizar, colectivizar y poner en agenda pUblica el conocimiento producido en la UPN.

Problema:
El mundo contemporaneo demanda acciones comunicativas como parte estratégica del desarrollo de las instituciones;
por ello en la UPN es necesario fortalecer el sentido estratégico de la comunicacion para fortalecer relaciones con los
publicos objetivo y asi mejorar la convivencia, la apropiacion social del conocimiento, el sentido de lo publico y la
reputacion institucional.
Efectos del problema central:
v"Identidad institucional que no esta vinculada con los valores misionales y una reputacion institucional adversa
ante la opinion puiblica.
v" Formas de habitar la Universidad que conducen a un deterioro de lo publico y de la convivencia entre la
comunidad universitaria.
v" Escasa apropiacion social del conocimiento académico, investigativo y cultural producido en la Universidad.

Causas del problema - Ejes problematicos:
v' Escasa visibilizacion ante la opinion plblica de las facetas docente, investigativa y social de la UPN.
v" Ausencia de acciones comunicativas efectivas que fortalezcan la identidad institucional entre la comunidad
universitaria.
v' Canales deficientes de comunicacion entre la comunidad universitaria y el gobierno universitario.
Desinformacion acerca de la naturaleza de lo publico.

4. JUSTIFICACION

La Universidad Pedagogica Nacional requiere fortalecer su identidad institucional ante la comunidad universitaria y la
opinion publica nacional como una entidad formadora de docentes, investigadora del saber pedagogico y con
proyeccion sobre la sociedad colombiana, para fomentar asi la apropiacion social de ese conocimiento y el dialogo de
saberes con los distintos actores sociales vinculados a ella.

En este sentido, desarrollara acciones comunicativas que permitan informar, contextualizar e integrar al proyecto
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colectivo a los actores sociales involucrados con la Universidad, asi como poner en agenda publica los temas de
relevancia institucional, para lograr una movilizacion social que beneficie la consecucion de los objetivos misionales.
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5. DURACION TOTAL DEL PROYECTO

FECHA DE INICIO
(Tiempo Total de Ejecucion)

Enero 20 de 2014

FECHA DE TERMINACION
(Tiempo Total de Ejecucion)

Diciembre 22 de 2014

DURACION
(N.° meses de la totalidad del
proyecto)

11 meses

FASES DEL PROYECTO

FASES TOTALES: Describir el nimero
total de fases del proyecto

El proyecto se desarrollara entre enero y diciembre de 2014

FASES REALIZADAS: Especificar las
fases ejecutadas en vigencias
anteriores

El proyecto comprende 3 fases:
Fase de conceptualizacion y disefo
Fase de ejecucion de estrategia
Fase evaluacion y modificacion

FASE A EJECUTAR: Especificar la
fase que se va a ejecutar durante la
vigencia 2014

Las tres fases anteriormente nombradas se ejecutaran en el tiempo
antes estipulado.

El adecuado manejo del tiempo facilita la organizacion de las actividades, la comprension del proyecto como
un ejercicio finito —con un inicio y un fin—, y permite un oportuno proceso de seguimiento y evaluacion.

6. POBLACION OBJETIVO

CARACTERIZACION El proyecto impactara a la comunidad universitaria, comunidad
externa directamente relacionada con la Universidad y a la opinion
publica en general.

CANTIDAD Indefinido

LOCALIZACION

7. CONTEXTO TEORICO

ESPACIO EXCLUSIVO PARA PROYECTOS DE DOCENCIA, INVESTIGACION, O PROYECTOS TRANSVERSALES
CON UN ALTO COMPONENTE INVESTIGATIVO.

Ubicacion teodrica y conceptual del objeto de trabajo del proyecto. Supone la revision de teorias, conceptos
y antecedentes que tengan relacion con el objeto de estudio, y que ayuden a precisarlo.

La delimitacion del contexto tedrico permitira una adecuada evaluacion cualitativa del proyecto, en

términos de innovacion.
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS

METAS

INDICADORES
DE RESULTADO

Objetivo 1: Posicionar el portal
web institucional como referente
de apropiacion  social  del
conocimiento, logrando que la
comunidad universitaria se sienta
representada en el mismo, con el
fin de difundir la produccion
académica, investigativa y de
extension de la UPN,
estableciendo dialogos con
actores externos.

Meta 1: Apropiaciéon del portal web
del institucional por parte de la
comunidad universitaria a través de
la descentralizacion de la
administracion del mismo, y de los
minisitios y micrositios.

Meta 2: Crear una aplicacion web
con los perfiles de los docentes UPN
dentro de los sitios de los minisitios
de las Facultades.

Meta 3: Desarrollar los minisitios de
Biblioteca, CIUP, Sedes, Valmaria,
rectoria y segundo idioma.

Meta 4: Crear propuesta de
arquitectura de informacion y disefio
del Home Portal web institucional.

Meta 5: Difusion de la produccion de
conocimiento de la UPN con base en
los lineamientos de identidad
corporativa y GEL.

Meta 1: 9 ministios
descentralizados.

Meta 2: Un aplicativo web para
perfiles de los docentes UPN.

Meta 3: 5 minisitios apropiados
por su respectiva unidad
académica o administrativa.

Meta 4: Propuesta Home portal
web institucional para ser
redisenado.

Meta 5: Atencion del 100% de los
requerimientos de difusion por
parte de la comunidad
universitaria

Objetivo 2: Fortalecer la
identidad institucional a través
de una comunicacion visual que
transmita los valores misionales
en mensajes estratégicos y
unificados, para generar sentido
de pertenencia en la comunidad
universitaria y reconocimiento de
los actores externos.

Meta 1: Promover el buen uso de la
identidad corporativa.

Meta 2: Crear cultura de uso de cero
papel y de austeridad en la UPN.

Meta 3: Crear medios de
comunicacion dirigidos a poblaciones
con condicion de discapacidad.

Meta 4: Crear una estrategia de
carteleras.

Meta 1: Numero de dependencias
académicas y administrativas que
hacen buen uso de la identidad
corporativa.

Meta 2: Nlmero de piezas
comunicativas conceptualizadas y
desarrolladas en formato digital.

Meta 3: Numero de medios
creados.

Meta 4: Documento de la
estrategia.
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Objetivo 3: Crear y desarrollar
acciones  comunicativas  que
incidan en las formas de pensar,
sentir y actuar de los miembros
de la comunidad universitaria, a
favor de la gestion colectiva de
lo publico y la apropiacion social
del conocimiento, para fomentar
un reconocimiento positivo de la
UPN entre la comunidad
universitaria y ante la opinion
publica.

Meta 1: Evaluar los medios de
comunicacion existentes con miras a
mejorar su eficiencia, calidad vy
pertinencia.

Meta 2: Integrar a los funcionarios y
docentes de la UPN en distintos
directorios que faciliten la
comunicacion entre ellos y
establezcan dialogos con actores
externos.

Meta 1: Una propuesta para la

evaluacion de los medios de
comunicacion en la UPN.
Meta 2: Consolidacion  del

directorio de especialistas.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

METAS

INDICADORES
DE RESULTADO

Meta 3: Incentivar el reconocimiento
de las formas positivas de habitar la
Universidad.

Meta4: Generar marcos de referencia
para la accion y modos de actuar y
de comportarse en el desempeno
laboral de los funcionarios de la UPN,
incluyendo procesos comunicativos y
de atencion al usuario.

Meta 5: Posicionamiento de la UPN
como referente educativo nacional
en los medios de comunicacion
masivos, especializados y
alternativos, a partir de la
consolidacion de relaciones con los
periodistas.

Meta 3: Desarrollo de dos
acciones comunicativas.

Meta4: Documentos y piezas
comunicativas de las campanas.

Meta 5: Nimero de impactos en
los medios de comunicacion
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Objetivo 4: Consolidar una vision
estratégica de los contenidos
institucionales, teniendo en
cuenta los valores y objetivos de
la Universidad y respondiendo a
las necesidades de informacion
de distintos publicos y
caracteristicas de diversos
formatos, para comunicar
efectiva y oportunamente la
oferta  académica, cultural,
investigativa y de gestion de la
UPN.

Meta 1: Identificacion de tematicas,
investigaciones y proyectos que
permitan generar dialogos entre las
diferentes unidades académicas,
investigativas, culturales y sedes de
la UPN, y entre la Universidad y los
medios de comunicacion.

Meta 2: Construccion y apropiacion
del Manual de estilo GCC UPN.

Meta 3: Consolidacion de los espacios
de informacion sobre Docencia,
Investigacion y Proyeccion social del
portal institucional.

Meta 4: Edicion 1 nuevo nimero del
periodico institucional Magazin
Pedagdgico, respondiendo a las
necesidades comunicativas y
campanas en desarrollo.

Meta 5: Consolidar la presencia
institucional en redes sociales.

Meta 6: Conceptualizar y redactar
contenidos para comunicados y
circulares institucionales.

Meta 7: Atender solicitudes y
necesidades de edicion, correccion y
conceptualizacion de las diferentes
unidades académicas y
administrativas de la UPN

Meta 1:

- Nimero de tematicas
identificadas.

- Plegable del 30% cada programa
de pregrado y posgrado de la UPN,
Portafolio institucional, UPN en
cifras, Portafolio de
internacionalizacion.
- NUumero de
publicados en
institucionales.

contenidos
medios

Meta 2: Manual de estilo.

Meta 3: Publicacién de 18
articulos en las 3 cajas misionales.

Meta 4: 1 edicion y nimero de
participantes invitados.

Meta 5:

- Documento estrategia redes
sociales.

- Cantidad de publicaciones.

- Informes estratégicos monitoreo.
- Documento politicas en redes
sociales.

- Documento estrategia de
comunicacion buenas practicas en
redes sociales.

- 2 nuevas cuentas oficiales en
redes sociales.

Meta 6: 100% de solicitudes
atendidas

Meta 7: 100% de solicitudes
atendidas

BANCO DE PROYECTOS - UPN 2009




8. ACTIVIDADES E INDICADORES DE PROCESO

9. ACTIVIDADES E INDICADORES DE PROCESO

Comunicaciones

OBJETIVO ESPECIFICO
Deben describirse en el modo
infinitivo del verbo, por cuanto
indican proposito.

METAS
Las metas se formulan en
términos de accion y/o
productos.

INDICADOR DE PROCESO
Resultado esperado de cada
objetivo, expresado en
términos de variables
simples, o complejas

MEDIOS DE VERIFICACION
Herramientas con las cuales
se puede verificar la
obtencion del indicador.
Supone el reconocimiento
previo de fuentes de
informacion para el proyecto,
y el registro documental del
mismo.

ACTIVIDADES
Son las acciones que se
ejecutan en secuencia logica
para alcanzar las metas y
lograr los objetivos.

PERIODO DE REALIZACION
Fecha de iniciacion y
finalizacion de cada

actividad. No puede superar
el ano en curso.

Objetivo 1: Posicionar el portal web
institucional como referente de
apropiacion social del
conocimiento, logrando que la
comunidad universitaria se sienta
representada en el mismo, con el
fin de difundir la produccion
académica, investigativa y de
extension de la UPN, estableciendo
dialogos con actores externos

Meta 1: Apropiacion del portal
web del institucional por parte

de la comunidad universitaria a
través de la descentralizacion de

la administracion del mismo, y
de los minisitios y micrositios

9 ministios descentralizados

9 minisitios apropiados por su
respectiva unidad académica
0 administrativa

Actividad 1: Consolidar una
politica digital de
administracion del portal web
institucional

Lunes, 14 de abril de 2014

Actividad 2: Creacion y
desarrollo de manuales de
administracion para la APN,
notas comunicantes y
boletines electronicos

Lunes, 14 de abril de 2014

Actividad 3: Desarrollar un
manual para la
administracion de sitios de la
UPN

Viernes, 14 de marzo de
2014

Actividad 4: Crear un manual
de imagen corporativa del
portal web institucional

Lunes, 31 de marzo de 2014
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Actividad 5: Diagnostico de
los minisitios de la UPN a
nivel de arquitectura de
informacion y desarrollo

Viernes, 31 de octubre de
2014

Actividad 6: Implementacion
de ajustes a los minisitios,
con base en los diagnosticos

Lunes, 1 de diciembre de
2014

Actividad 7: Disenar y
ejecutar una estrategia
comunicativa para la
descentralizacion y
apropiacion de los sitios por
parte de las unidades
académicas y administrativas

Lunes, 14 de abril de 2014

Meta 2: Crear una aplicacién
web con los perfiles de los
docentes UPN dentro de los
sitios de los minisitios de las
Facultades

Un aplicativo web para
perfiles de los docentes UPN

20% de los docentes de planta
de la UPN tiene un perfil en
el aplicativo web

Actividad 1: Definir
arquitectura de informacion
del aplicativo web

Viernes, 28 de marzo de
2014

Actividad 2: Crear concepto
visual y maquetacion del
aplicativo web

Lunes, 21 de abril de 2014

Actividad 3: Diseno,
desarrollo e implementacion
del aplicativo web

Lunes, 26 de mayo de 2014

Actividad 4: Entrega y
socializacion con unidades
académicas del aplicativo
web

Martes, 8 de julio de 2014
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Actividad 5: Disenar y
ejecutar una estrategia
comunicativa para dar a
conocer la importancia de
divulgar los perfiles de los
docentes y motivar la
apropiacion de la aplicacion,
e informar externamente
sobre la existencia del mismo
(fuente especializada en
Pedagogia y Educacion)

Entre el 11 de mayo y el 1
de diciembre de 2014

Meta 3: Desarrollar los minisitios

de Biblioteca, CIUP, Sedes,
Valmaria, rectoria y segundo
idioma

5 sitios disenados,
programados y
descentralizados

5 minisitios apropiados por su
respectiva unidad académica
0 administrativa

Actividad 1: Definir
arquitectura de informacion
de los minisitios

Lunes, 1 de diciembre de
2014

Actividad 2: Crear concepto
visual y maquetacion de los
minisitios

Lunes, 1 de diciembre de
2014

Actividad 3: Entrega de
contenidos a la ORI para
traduccion a segundo idioma

Lunes, 1 de diciembre de
2014

Actividad 4: Disefo,
desarrollo e implementacion
de los minisitios

Lunes, 1 de diciembre de
2014

Actividad 5: Entrega y
socializacion con unidades
académicas y administrativos
de los minisitios

Lunes, 1 de diciembre de
2014

Meta 4: Crear propuesta de
arquitectura de informacion y
diseno del Home Portal web
institucional

Propuesta Home portal web
institucional para ser
redisenado

Aprobacion por parte de la
direccion de la Universidad

Actividad 1: Diagnostico
estado actual portal web
institucional

Viernes, 7 de marzo de 2014

Actividad 2: Levantamiento
mapa del portal web
institucional

Martes, 22 de abril de 2014

Actividad 3: Construccion
colectiva de la arquitectura
del home institucional

Jueves, 31 de julio de 2014
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Actividad 4: Diseno propuesta
visual con base en la
arquitectura construida.

Lunes, 15 de septiembre de
2014

Meta 5: Difusion de la
produccion de conocimiento de
la UPN con base en los
lineamientos de identidad
corporativa y GEL

Atencion del 100% de los
requerimientos de difusion
por parte de la comunidad
universitaria

Resultados evaluaciones de la
calidad de la atencion
prestada a los usuarios

Actividad 1: Diagramacion
Cajas Misionales

Actividad 2: Disefno de
banners para el Home
institucional

Actividad 3: Disefo de
publicaciones para redes
sociales

Actividad 4: Diseno de
apariencia visual redes
sociales

Actividad 5: Disefo y
magquetacion correos de
masivos

Actividad 6: Disefo y
maquetacion de Boletines
electrdnicos

Actividad 7: Carga y montaje
en la plataforma de los
Boletines electronicos

Actividad 8: Diseno
formularios

Actividad 9: Desarrollo e
implementacion formularios
web

Actividad 10: Diseno y
desarrollo de micrositios para
eventos

Actividad 11: Diseno,
desarrollo e implementacion
micrositios para eventos

Actividad 12: Elaboracién de
estilos CSS para aplicativos

Ano 2014
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Actividad 13: Actualizacion
de contenidos Portal
institucional

Actividad 14: Creacion
imagen eventos
institucionales

Actividad 15: Diseno piezas
comunicativas para eventos
institucionales

Actividad 16: Adaptacion de
piezas comunicativas para
eventos institucionales de
acuerdo a disefos
suministrados por otras
dependencias o instituciones
de acuerdo al manual de
identidad corporativa

Actividad 17: Sesiones
fotograficas y gestion del
archivo fotografico

Actividad 18: Diseno de
medios de comunicacion
institucionales

Actividad 19: Diseno
documentos institucionales
estratégicos

Actividad 20: Diseno piezas
piezas graficas institucionales

Actividad 21: Diseno pautas y
avisos en medios de
comunicacion externos

Actividad 22: Diseno piezas
comunicativas estrategias y
campanas de comunicacion

Actividad 23: Diseno
infografias

BANCO DE PROYECTOS - UPN 2009




Actividad 24: Disefo
presentaciones en diferentes
formatos

Actividad 25: Stands

Actividad 26: Diseno
sefalizacion

Actividad 27: Disefo
boletines de prensa

Objetivo 2: Fortalecer la identidad
institucional a través de una
comunicacion visual que transmita
los valores misionales en mensajes
estratégicos y unificados, para
generar sentido de pertenencia en
la comunidad universitaria y
reconocimiento de los actores
externos

Meta 1: Promover el buen uso de
la identidad corporativa

Estrategia de comunicacion
para la difusion de la
identidad institucional con
soportes

NUumero de dependencias
académicas y administrativas
que hacen buen uso de la
identidad corporativa

Actividad 1: Disefar y
ejecutar estrategia de
comunicacion para generar
cultura del buen uso de la
identidad corporativa en la
comunidad universitaria

Viernes, 21 de febrero de
2014

Meta 2: Crear cultura de uso de
cero papel y de austeridad en la
UPN

NUumero de piezas
comunicativas
conceptualizadas y
desarrolladas en formato
digital

Cantidad de recursos
aprovechados en otras
impresiones

Actividad 1: Promover Ano 2014
estratégicamente piezas

comunicativas en formato

digital

Actividad 2: Fortalecer las Ano 2014

piezas comunicativas
estratégicas de la
Universidad para que sean
publicadas en formato digital

Actividad 3: inclusion dentro
del proceso de correccion y
diseno del GCC de
parametros que optimicen los
recursos

Lunes, 17 de febrero de
2014

Meta 3: Crear medios de
comunicacion dirigidos a
poblaciones con condicién de

NUmero de medios creados

Percepcion de la poblacion
en condicion de discapacidad
visual o auditiva

Actividad 1: Creacion de
cartelera para contenidos en
braille

Lunes, 21 de abril de 2014
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discapacidad

Actividad 2: Crear en las
piezas comunicativas
estratégicas de la
Universidad un espacio
especifico para la poblacion
en condicion de discapacidad
visual

Viernes, 21 de febrero de
2014

Meta 4: Crear una estrategia de
carteleras

Documento de la estrategia

Percepcion de los usuarios
sobre efectividad

Actividad 1: Creacion de
concepto visual

Actividad 2: Creacion
estrategia de carteleras

Viernes, 7 de marzo de 2014

Actividad 3: Creacion
estrategia de sefnalizacion

Viernes, 1 de agosto de
2014

Objetivo 3: Crear y desarrollar
acciones comunicativas que incidan
en las formas de pensar, sentir y
actuar de los miembros de la
comunidad universitaria, a favor de
la gestion colectiva de lo publico y
la apropiacion social del
conocimiento, para fomentar un
reconocimiento positivo de la UPN
entre la comunidad universitaria y
ante la opinion plblica

Meta 1: Evaluar los medios de
comunicacion existentes con
miras a mejorar su eficiencia,
calidad y pertinencia

Un documento de analisis de
encuestas sobre medios de
comunicacion en la UPN

Una propuesta para la
evaluacion de los medios de
comunicacion en la UPN.

Actividad 1: Establecer
metodologia de evaluacion de
cada medio de comunicacion
de la UPN

Viernes, 14 de febrero de
2014

Actividad 2: Aplicacion de las
herramientas disefiadas para
la evaluacion de medios

Viernes, 7 de marzo de 2014

Actividad 3: Sistematizacion
y analisis de resultados

Viernes, 14 de marzo de
2014

Actividad 4: Creacion del
enfoque estratégico de los
medios

Viernes, 28 de marzo de
2014

Actividad 5: Evaluacion de
resultados de gestion
estratégica de medios

Viernes, 31 de octubre de
2014

Actividad 6: Redaccion
segundo informe evaluacion
medios UPN

Viernes, 14 de noviembre
de 2014

Meta 2: Integrar a los
funcionarios y docentes de la
UPN en distintos directorios que

Consolidacion del directorio
de especialistas

NUumero de visitas y consultas
a los directorios y nUmero de
profesores que ingresen sus

Actividad 1: Consolidacion y
actualizacion de directorios
del portal institucional

Ano 2014
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faciliten la comunicacion entre
ellos y establezcan dialogos con
actores externos.

datos en el aplicativo
docente

Actividad 2: Divulgacion de
los directorios entre la
comunidad para darlos a
conocer

Actividad 3: Gestion con
medios de comunicacion
externos para dar a conocer a
los especialistas UPN

Meta 3: Incentivar el
reconocimiento de las formas
positivas de habitar la
Universidad

Desarrollo de dos acciones
comunicativas

NUmero de participantes en
las acciones comunicativas

Actividad1: Campana para
generar sentido de
apropiacion de la UPN

Primer semestre 2014

Actividad 4: Promocionar los
pactos por la convivencia,
como forma de resolucion de
conflictos en la UPN.

Segundo semestre 2014

Meta4: Generar marcos de
referencia para la accion y
modos de actuar y de
comportarse en el desempeno
laboral de los funcionarios de la
UPN, incluyendo procesos
comunicativos y de atencion al
usuario.

Documentos y piezas
comunicativas de las campanfas

Documentos y piezas
comunicativas de las
campanas

Reduccion en las quejas y
reclamos por problemas con
la atencion al usuario

Actividad 1: Crear campanas
comunicativas dirigidas a
fomentar una cultura de
atencion al usuario

Actividad 2: Crear campanas
comunicativas dirigidas a
difundir protocolos de
atencion telefonica a
ciudadanos

Evaluacion de la
implementacion de los
protocolos

Actividad 3: Creacion de
politicas de buen uso del
correo electronico

Ano 2014

Meta 5: Posicionamiento de la
UPN como referente educativo
nacional en los medios de
comunicacion masivos,
especializados y alternativos, a
partir de la consolidacion de
relaciones con los periodistas

Acciones de relacionamiento

NUumero de impactos en los
medios de comunicacion

Actividad 1: Crear plan de
medios para identificar
posibles aliados estratégicos

Miércoles, 19 de febrero de
2014

Actividad 2: Crear estrategia
para estrechar relaciones con
periodistas de los diferentes
medios

Miércoles, 19 de febrero de
2014
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20 boletines enviados Actividad 3: Identificar Ano 2014
Acercamiento de los gi?:]?g:isugﬁc];ngggo ante la
especialistas con los medios difundirlas en los medios de
comunicacion
Meta 6: Consolidar los procesos | Acompanar 3 dependencias Evaluacion de la gestion Actividad 1: Creacion de Ano 2014
comunicativos de la UPN a partir | de la UPN realizada de la dependencia |estrategias de acuerdo con
del acompanamiento a las las necesidades de las
dependencias académicas y dependencias acompanadas
administrativas que se
identifiquen
Meta 7: Medicion interna y NUmero de noticias de NUmero de publicaciones Actividad 1: Monitoreo de Ano 2014
externa de la percepcion general | relacionadas con la UPN positivas de la UPN medios
sobre la UPN y su contexto NUmero de noticias NUmero de noticias Actividad 2: Monitoreo de
encontradas relacionadas con | generadas en situacion de medios de crisis
la UPN crisis
NUmero de noticias Conocimiento sobre la Actividad 3: Monitoreo en
encontradas relacionadas con | agenda publica agenda publica de educacion
educacion
Objetivo 4: Consolidar una vision Meta 1: Identificacion de NUumero de tematicas Fortalecimiento de la Actividad 1: Estrategia de Ano 2014

estratégica de los contenidos
institucionales, teniendo en cuenta
los valores y objetivos de la
Universidad y respondiendo a las
necesidades de informacion de
distintos publicos y caracteristicas
de diversos formatos, para
comunicar efectiva 'y
oportunamente la oferta
académica, cultural, investigativa y
de gestion de la UPN

tematicas, investigaciones y
proyectos que permitan generar
dialogos entre las diferentes
unidades académicas,
investigativas, culturales y sedes
de la UPN, y entre la
Universidad y los medios de
comunicacion

identificadas

relacion con unidades
académicas y administrativas

contacto con las
dependencias académicas y
administrativas para
identificar temas pertinentes
para divulgacion en medios
institucionales y masivos

Plegable del 30% cada
programa de pregrado y
posgrado de la UPN,
Portafolio institucional, UPN
en cifras, Portafolio de
internacionalizacion

Mejora de la divulgacion de
la oferta institucional en los
ambitos interno y externo

Actividad 2: Gestion,
produccion y coordinacion
editorial de piezas
comunicativas y documentos
estratégicos
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Numero de contenidos Valoracion de los contenidos | Actividad 3: Redaccion de Ano 2014
publicados en medios publicados contenidos para medios
institucionales institucionales con base en el
cubrimiento periodistico de
los diferentes eventos y
quehacer institucional.
Meta 2: Construccion y Manual de estilo Unificacion de estilo y pautas | Actividad 1: Redaccion del
apropiacion del Manual de estilo de redaccion en todos los Manual de Estilo de acuerdo
GCC UPN contenidos del GCC con las caracteristicas y
enfoques comunicativos y de
informacion de la UPN
Meta 3: Consolidacion de los Publicacion de 18 articulos en | Participantes externos e Actividad 1: Gestion, Ano 2014

espacios de informacion sobre
Docencia, Investigacion y
Proyeccion social del portal
institucional

las 3 cajas misionales

impacto en redes sociales

produccion y edicion de
contenidos con participantes
de unidades académicas

Meta 4: Edicion 1 nuevo nimero
del periddico institucional
Magazin Pedagdgico,
respondiendo a las necesidades
comunicativas y campanas en
desarrollo

1 edicion y nimero de
participantes invitados

Resultado de la evaluacion de
medios, octubre

Actividad 1: Gestion,
produccion y edicion de
contenidos con participantes
de unidades académicas

Meta 5: Consolidar la presencia
institucional en redes sociales

Documento estrategia redes
sociales

Cantidad de publicaciones
Informes estratégicos monitoreo

Documento politicas en redes

Documento estrategia redes
sociales

Cantidad de publicaciones

Informes estratégicos
monitoreo

Retroalimentacion
publicaciones en redes
sociales e incremento de las
comunidades virtuales

Actividad 1: Desarrollo de
una estrategia de
comunicacion en redes
sociales que integren
posicionamiento publicitario

Miércoles, 19 de febrero de
2014

Actividad 2: Community Ano 2014
management, administracion

de medios sociales

Actividad 3: Monitoreo de Ano 2014

reputacion institucional en
redes sociales
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sociales

Documento estrategia de
comunicacion buenas practicas
en redes sociales

2 nuevas cuentas oficiales en
redes sociales

Documento politicas en redes
sociales

Documento estrategia de
comunicacion buenas
practicas en redes sociales

2 nuevas cuentas oficiales en
redes sociales

Actividad 4: Elaboracion y
difusion de politicas
institucionales para cuentas
institucionales en redes
sociales

Lunes, 7 de abril de 2014

Actividad 5: Diseno y
ejecucion de estrategia de
comunicacion para fomentar
el buen uso de redes sociales
entre la comunidad
universitaria (cualificacion
especifica a gobierno
universitario)

Viernes, 25 de abril de 2014

Actividad 6: Apertura de
perfiles institucionales en 2
nuevas redes sociales,
definidas segln intereses
estratégicos del gobierno
universitario

Viernes, 25 de abril de 2014

Meta 6: Conceptualizary
redactar contenidos para
comunicados y circulares
institucionales

100% de solicitudes atendidas

Efectividad y oportunidad de
la informacion publicada

Actividad 1: Redaccion texto

Meta 7: Atender solicitudes y
necesidades de edicion,
correccion y conceptualizacion
de las diferentes unidades
académicas y administrativas de
la UPN

100% de solicitudes atendidas

Publicacion de contenidos de
calidad

Actividad 2: Correccion de
estilo de piezas
comunicativas

Actividad3: Correccion de
estilo de documentos

Actividad 4:
Conceptualizacion y edicion
de contenidos para
presentaciones
institucionales

Ano 2014
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10. MODULO DE PROGRAMACION DE RECURSOS

Espacio para cuantificar los recursos humanos, fisicos y financieros que se requieren para obtener el objetivo general del proyecto.

10.1 PROGRAMACION DE RECURSO HUMANO

Comunicaciones

PERFIL A VINCULAR OBJETO DE CONTRATO TIEMPO DE VINCULACION
(En meses)

CANTIDAD

COSTO TOTAL
(En pesos)

Arquitecto de informacion Asistir al Grupo de Comunicaciones Corporativas en el 11 meses
desarrollo e implementacion de estrategias relacionadas
con las TIC, y en particular con la arquitectura de
informacion de los medios virtuales.

$2.870.400

$31.574.400

Disefador web Asistir al Grupo de Comunicaciones Corporativas en la 11 meses
creacion y diseio de sitios web, plantillas, recursos digitales
y materiales educativos requeridos por el GCC.

$2.527.200

$27.799.200

Ingeniero programador Apoyar al Grupo de Comunicaciones Corporativas en el 10.5 meses
desarrollo de plataformas, sistemas y aplicaciones que se
requieran para el portal institucional, materiales educativos
y demas necesidades institucionales.

$2.527.200

$26.535.600

Gestor de contenidos Crear estrategias y gestionar contenidos en diferentes 11 meses
formatos para el portal institucional con el fin de atender
las necesidades institucionales y cumplir con los
lineamientos de Gobierno en Linea.

$2.100.000

23.100.000

Comunicador relacionista publico Apoyar al Grupo de Comunicaciones Corporativas en la 10.5 meses
generacion de una opinion plblica positiva y el
fortalecimiento de la imagen de la universidad a través de
los distintos géneros periodisticos y formatos digitales, a
través de la innovacién, fortalecimiento y ejecucion de las
politicas de divulgacion y comunicacion externa en los
medios de comunicacion masivos y alternativos,
posicionando la produccion de conocimiento de la UPN. Lo
anterior también a partir de los contenidos de informacion y
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las opiniones de las redes social, generando una interaccion
virtual que impulse la comunicacion de doble via.

Editor de prensa

Apoyar al Grupo de Comunicaciones Corporativas en la
edicion de los contenidos generados, con miras a
presentarlos de forma correcta, pertinente y con estilos de
redaccion unificados.

11 meses

$2.500.000

$27.500.000

Reportero

Apoyar al Grupo de Comunicaciones Corporativas en el
cubrimiento de eventos, redaccion de contenidos y en
actividades técnicas y de logistica.

10.5 meses

$1.144.000

$12.012.000

Periodista

Apoyar al Grupo de Comunicaciones Corporativas en la
redaccion de notas periodisticas sobre los eventos
académicos, investigativos, administrativos y culturales que
se desarrollan en la UPN.

11 meses

$1.220.000

$13.420.000

Ilustrador

Realizar las ilustraciones de la propuesta ganadora para el
portal de los nifnos UPN

1 mes

$2.200.000

$2.200.000

Comunicador visual

Concebir y desarrollar proyectos de comunicacion visual
gue respondan a las necesidades del Grupo de
Comunicaciones Corporativas de la Universidad.

4.5 meses

$2.400.000

$10.800.000

Comunicador estratega

Disefiar y ejecutar estrategias de comunicacion que
fortalezcan la participacién, la convivencia, el cuidado de
lo pablico, la gobernabilidad y la atencién con el
ciudadano en la Universidad Pedagdgica Nacional.

4.5 meses

$2.246.400

$10.108.800

Revisor de contenidos

Apoyar al Grupo de Comunicaciones Corporativas en la
revision y adecuacion de textos y contenidos que se
publican en piezas graficas y medios de comunicacion.

4.5 meses

$1.404.000

$6.318.000

Redactor de contenidos

Apoyar al Grupo de Comunicaciones Corporativas en la
gestion de contenidos para piezas estratégicas y medios
de comunicacién de la institucion, con base en
investigaciones y en el cubrimiento de eventos
académicos, investigativos, administrativos y culturales
que se desarrollan en la UPN.

4 meses

$1.404.000

$5.616.000
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10.2 GASTOS GENERALES

IMPRESOS Y PUBLICACIONES

DESCRIPCION

VALOR UNITARIO

VALOR TOTAL

OBSERVACIONES

Impresiones litograficas

Contratar el servicio de impresiones
de pendones, afiches, publicacion
rectoral, material publicitario,
carpetas, portafolios, plegables,
tarjetas de invitacion, carteleras,
formatos y escarapelas, en diferentes
tamanos, papel, tinta y cantidad,
segln las necesidades de la
Universidad Pedagogica Nacional con
destino al Grupo de Comunicaciones.

$34.420.000

Comunicaciones

Impresiones digitales

Contratar la impresion digital de
piezas comunicativas institucionales
de bajo tiraje y pruebas de impresion
segun la demanda y necesidades de
las areas académicas y
administrativas de la Universidad
Pedagogica Nacional, en diferentes
tamanos, papel, cantidad y tintas,
con destino al Grupo de
Comunicaciones Corporativas.

$16.675.200

Comunicaciones

Impresion piezas graficas
institucionales segundo semestre 2014

Contratar la impresion digital de las
piezas comunicativas institucionales
para atender los requerimientos del
segundo semestre 2014 de las
diferentes unidades académicos y
administrativas.

$9.000.000

Comunicaciones

TOTAL
IMPRESOS Y
PUBLICACIONES

$60.095.200
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OTROS GASTOS GENERALES DESCRIPCION VALOR UNITARIO VALOR TOTAL OBSERVACIONES
Suscripciones diarios Suscripciones a los principales medios $3.720.000 Comunicaciones
de comunicacion impresos
TOTAL $3.720.000
OTROS GASTOS
GENERALES
TOTAL $54.815.200
GASTOS GENERALES
10.3 VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE
10.4 INGRESOS DE COOFINANCIACION Y/U OTROS INGRESOS DEL PROYECTO
RESUMEN DE GASTOS DEL PROYECTO
ITEM VALOR TOTAL
VALOR TOTAL RECURSOS HUMANOS $ 211.726.000
VALOR TOTAL OTROS GASTOS GENERALES 67.396.800
VALOR TOTAL VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE $877.200
VALOR TOTAL PROYECTO $280.000.000

BANCO DE PROYECTOS - UPN 2009




