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Cordial Saludo,

En atencion al asunto de la referencia y dando cumplimiento a lo establecido en el Decreto
124 de 2016 y el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano UPN 2016, se remite el
informe de seguimiento realizado por esta Oficina con corte a 31 de agosto de 2017.
Cordialmente

ibe. WM D e Mg nse ée :
DELIA MATILDE MONROY DE ROB

Jefe Oficina de 'Control Inte
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RECTORIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO FECHA DE CORTE: 31 DE AGOSTO DE 2017

En cumplimiento del numeral 2.1.4.1 del Decreto 124 de 2016 y del Capitulo V
Seguimiento, del Documento  Estrategias para la  Construccion  del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, versién 2.0, donde se sefiala que
ja Oficina de Control Interno debe realizar el segundo seguimiento de la vigencia
con corte a 31 de agosto de 2017 y publicar el informe dentro de los 10 dias primeros
dias habiles del mes de septiembre, para lo cual se procedio a la verificacion de las
evidencias que soportan el avance reportado por las areas, sobre las estrategias
formuladas por cada uno de los componentes mencionadas en el plan.

Para el informe de seguimiento de los cuatro meses correspondientes a mayo, junio,
julio y agosto de 2017, se tomaron como insumo los avances reportados a la Oficina
de Control Interno, los cuales se solicitaron por medio de correo electrénico del 4 de
septiembre de 2017, estableciéndose como plazo limite el 8 de septiembre para la
entrega de la informacion. '

Resultados

La verificacion realizada permitié establecer la coherencia de las evidencias
suministradas con el avance correspondiente al periodo evaluado y producto de este
ejercicio se procede a presentar los resultados consolidados del seguimiento
realizado en la matriz anexa. “Formato Plan de Accién y Mejoramiento Institucional
vigencia 2017 — Plan Anticorrupcién”

Conclusiones

Los 16 procesos responsables de las acciones formuladas en el Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano para la vigencia 2017, presentan avance en cada una de
las actividades de acuerdo con las metas propuestas, asi:
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Proceso Metas

Docencia

Extensidn

Investigacion

Gestion de Admisiones y Registro
Gestion de Bienestar Universitario
Gestién de Control y Evaluacion
Gestion Documental

Gestion Gobierno Universitario
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9 Gestion Docente Universitario

10 Gestion Financiera

11 Gestién de Informacion Bibliografica
12 Gestidon de Sistemas Informaticos
13 Internacionalizacion

14 Gestion de Talento Humano

15 (Gestion de Calidad

16 | Aseguramiento de la Calidad
TOTAL

3—xc.o(.om—\-hw-b-

El seguimiento practicado a los avances reportados con los soportes que evidencian
la ejecucién de cada una de las actividades formuladas, reflejan el esfuerzo y
compromiso del Area, orientados al cumplimiento de las mismas y a lo establecido
legalmente, y a las directrices emitidas por el DAFP.

Recomendaciones

Para poder establecer los resultados en términos cuantitativos en el préximo
seguimiento se requiere que adicionalmente, las Areas responsables realicen el
reporte de avance en forma porcentual, con el fin de poder medir el nivel de
cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano, y permitir ubicarlo en la zona correspondiente (baja, media y alta en
coherencia con los colores rojo, amarillo y verde) de conformidad con lo requerido
en el formato de Seguimiento Capitulo V Seguimiento Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano y con el numeral b) Seguimiento (1, 2 y 3) del Capitulo VII
formato del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano contenidos en el
documento Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano, version 2.0.

Es conveniente, que las Areas revisen la pertinencia y coherencia de las acciones
de control formuladas frente a los riesgos, asi como los indicadores y metas, para
proceder a la correspondiente actualizaciéon que se genere.

De igual forma, se solicita a las areas responsables reportar la informacion dentro
de los tiempos concedidos, para evitar contratiempos en el cumplimiento de las
obligaciones de la Oficina de Control Internc y garantizar el analisis y revision de la
informacién en forma detallada.

FECHA: 13 de septiembre de 2017

T
FIRMA: DELIA MATILDE MONROY DE osdes;/ |
Jefe Oficina de Con T

Elaborado por: Jenny Vélez Mejia /%
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FORMATO
PLAN DE ACCION Y DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL
rOI PLAN DE ACCION
WIGENCIA 207 - PLAN ANTICORRUPCIGON
Nombre detf . Prayecte PDI Valor . Fecha de realizacién de la Cargol .
s'fc;;: ade ¢ e ifico 2?"9;:"“ Sub ! Meta PDI META Méx‘l‘n?:ltvr:zA:Eieta) porcen Indisaclor de | Efecta o Impacta accién p ::’7::::: Oh““:cm"s Seguimientao del area Beguimiente ACI
ey | Gestion | 5 il o L P tual P INICIo N ¥ ejecutares
GFN-RC-01: En la vigencia 2018 se elabard el primer bamadar del instructivo para el procese de avaluacién a la capacidad)
financiera de los procesos contractuales de fa UPN, se revisd en esta vigencla v se envio mediante comeo elestronico a la
oficina de desarrcllo y planeacion para su evision y aprobacidn, se esta 2 12 espera de dicha de dicha revisién.
El 12 de Julie de 2017, la ODP, responda con raspecto al borador enviado con fas siguientes apreciacionss:
1. El Instructivo debe cumplir con los requisitos que especifica el Instructivo INS001GDC  Elaboraclén de documentos,
publicado sn ef MPP y 2. El lineamiento, teniendo en cuenta su . $@ tebe incorp a [as activi de les,
procedimisntos PROGOBGCT - Invitaclén Publica, PROMSGCT-Concurse de Méritos y PRO0TEGCT y Subasta Inversa,
pertencecientes al Ptoceso de Gestisn contractual. Por tal motivo desde la Subdireccidn Finunciera se hace necesariol
gestionar una reunidn con el grupe de eontratacién y el parsenal d¢ fa ODP para dafinic el uitimo punta
GFN- RC-01:
1. Se ha realizade e apoyo &n ¢l andlisis ¥ estudio de seclores de acuerdo al servicio a contratar y previa solicitud de las|
Plan_ Anticorm 1. Ejecutar cads una de diferentes dependencias. Se anexa cofreo en donde se apoye en el estudio de sector para la invitackdn a Cotizar Mo, 01 del
o c\sn Ate las actividadss ragistradas. 2017
nzmn ;‘V—dud Cumplir con Jas | en g mapa de Riesgos de 2. Todos los procesos han side publicades por &l grupe de car Se en los linke liak:| g g seguimisnto &l Mapa de Riesgos de
adang accienes | Corrupcién: GFN-RC-0% ¥ hittp: s p ica edu_cofver icdo php?id=11581, hitp: flvwww. pedagogica_edu colvercontenido.php?id=11670 Cormupcitn $¢ evidencia qus la Subdireccion
Gestin contempladas GFN-RC-02. Con cerie al 31 de Agoslo de 2217 se efectuaron 5 procesos de invilacién piblica de los cuales los 5 tlenen evaluacion, 8|,.000 Janda cumplimiento a las dos acclonss ||
Financiera en el Mapa dg P de los cuales 4 tienen ién financiera y 2 st ) deslertos antes del proceso de evaluacion finaneiera. |yo " cantrol tormuladas para los dos riesges|
Riesgos de 2. Realizar 5eguwm\emo a GFN-RC-02: . - identificados, registrando y reporiando los
Gorrupecitn | los Controles: Indicador y Las conlrales establecidos por le Tesarerta y los que contiene han sido ejecutadas periedicamente de acuerdo con cada avances correspandientes.
fechas ds sjecuclan, procedimiento, asl:
1. La Infermacién de recaudos con codigo de bamas es reportada por &1 banco en archivos planos y la efectyada mediants
consignacianes manuales, se puede verfficar en el porsl empresarial diariamente, ademds se celebré un convenio de|
recaudo empresarial en el que en las consignaciones manuales es abligatoric diligenciar nombre de quien consignd ¥
tsléfono, ast mismo se verifica en los extractos bancarios.
2. La vniversidad actualmente manefa 31 cuentas bancarlas de las cuales los soportes de las conciliaciones mensuales se|
1 enla ireccion Fi ieta - ili
- U [REETzAT 3. La pr de pagos a terceros del sistema S!AF| ee rezliza en previo al giro de cualquier orden de pago. {Anexo,
" Qestion . Lider del . GFN-RCEC2 Punto 3)
Pian_Anticorr | © Cumplimiente de nto de seguimiento ) :
ior liesgos de . Procesoy . 4. El filtra que hace la secretarla e la Sybdiraccion Financiers se refiere @ la completifud de documentos sopares y se
Ctros_eleme]upcion_y_Ate : Monitoreo y las Acciones para e 1Acciones  fparala . i wEn g : v
tos, gestio won. Al giud corupoion- [ i en WA 80% los riesgos da Reducir los riesges | 140472617 Mn7? FUncf_nnar_ms parates  |autosvalvacks |evidendia con el sello de recibido en el acla de ejecucion. En conlabilidad se revisan los dooumentos que son tequisilos para
fmas_gestion nﬁa:u—a L Mapa de corupeion L e Riesgos de|n la res| n de pagos a terceros, y si esta de acuerdo a la matriz MTZ004 GFN se procede a elaborar la orden de page y se
» riesgos Financlera |, B realizan las retenciones pertinentes, la cua) esta firmada porla de la UPN. Posteriormente se radica la orden de
) j 1. Se encuentian publicados en la pagina web de fa Universidad el informe de |a Ejecucién Presupuestal de 1a Vigencia 2016
1. Fublicar en l2 pagina monitors @ y las slecuclonss a Juliv de 2017 generados en &l sistema SIAF] tanto de ingresos coma de gastos y publicados en la
con una periadicidad Informacié |través de la irecei ica hbp: A, edy Jo.php71d=11872
Publicar la mensual los nformes de n pagina can el . i )
) Ejecucion Presupuestal de o Profesipnal | FesuPuest|fin de verificar |5 g encyentran publicados los Estados Financieros de |a vigencia 2616 y los del primero y segundo Limestre del 2017, | L@ OCI verificd la '“f‘”_mat"é“ pl"h"c_“" ,2"
» PIar_LAntIcorr Transparenc Maniteree del Presupuestal y Ingresos y Gastos Fuhllcam_ﬂn dele Especializaro aT ¥ o que la . En el fink: httg: /A, ped ica.edu.colver o, phptid=11745, la pagina, cufmspo_ndlen e F a ejecucidn
Gestion Otres_slemea|upcion_y Ate |ia y acceso |actesoala WA |Financiera en la 100% infermacion Actespala 102207 31122017 Contabilidad Fmarmlera infarmacitn presupuest_al V[g_encla 2016 - 2077 y a los
Financiera |ntos_gestionincién_al_ciud|a la Informacisn ina Wab 2. Publicar los Estados Presupuestal vy [informacidn Piblica publicada (sea publicada Estados Financieros 2016 - 2q1‘,’, o cual
adano infarmacién |Pablica pag!na < 4 Financieros y Notas a los Financlera Presupuesto enla por parte de 2 permite establecer el cumplimiente de la
® |Estados Fi da " pagina Oficina de aceidn,
a UPN forma mensual una vez se Web de la [Comunicacion
realice €l cierre coniable. UPN es, con la
periodlcidad
oo imricte
Elahm:r ¥ | Presentar los Profesional ;?E“"t“m" 1: S giag;zé(;y 58 p‘ressmd int'::tc‘rmeu presug;f‘?;a;s!;ggggﬁioe;c a la ODF el dia 15 de marzo de 2017 correspondiente a la
presentar & | Especializado vigencia ©an &l memarande nimsro . .
" Evaluacién y Informs Elabt?_l'ar los lnformes de pvaness en i@ e delos 2. Se presentd informe de Gestién para Rendicién de Cuentas Sequndo Semestre 2016 y primer semestra 2017 el 22-08- Con la verificacién practicada & |a
" Pia':'-AnhW" - r i i F Gestin pcrlcada Area Prasentacidn de ges‘m’m ¥ ‘:s ‘Sz‘s'sh::‘::tgl formes informes 2017. infarmacién entregada por la Subdireccion
Gestion  |Otros_slemelupcion_y Ate jRendicion ., oy, it |Financiero gg |CO7 0358 enas 400% |l Informaciona | 220788 U8 MBI [ oopniz|  aamorn7 P . |contribuyen a |3 s anvid & la Rectorfa y a Ia Oficing de Desarratia y Pt &l Informe Pr con fecha corle Junio 30 de 2017 [Finenciera, se sstablecis que ef informe
Financiera |ntes_gestidn |neiSn_al_ciud | de cuentss indicaciones dadae por la que cantribuyan al y Tesorerla  |de Gestidn P ~ "
adang " gastién acuerdo con Bl iy la ODP cumplimiento de |a junta con el laUPNala el dia 15-08-2017. prest y i s¢ 7
institucional periado misién y obletivos Lider dei :udI;eI;aluanm siguiendo los lineamientos de la ODP.
::E::'d" ¥ las Institucionales Proceso Castifin
Dantro el Plan Anticorrupcidn y Atencién al ciudadano UPN 2017 el praceso de Extension propene una serie de actividades
sobre las cuales se realizé sequimlsnto durante el periodo comprendido entre el 01/05/2017 al 31/08/2017 el cual se describe
a continuacion:
ACCION 1. VERIFICACION DE LOS SOPCRTES DE SELECCION DE PERSOMAL ENVIADOS POR LOS DIRECTORES O
COORDINADORES DE PROYECTOS SAR.
Implementar las RESPONSABLE: FACILITADCRA DE CALIDAD - SAE
acciones ds FECHA IMPLEMENTAGKON;: 04/05/2017 AL 311082017
seguimiento y ANEXO 1 CARPETAS CON S8OPORTES DE SELECCION CONSOLIDADDS
cantrol AC; Verificacion defes . "
propuestas an |  registros (entrevistas, ACCION 2. SEGUIMIENTO EN LA INCLUSISN DE LOS PERFILES DEL EQUIPO DE TRABAJO DEL PROYECTO ENLOS De la re"‘s'a"_: [°5| 5°pz:“s':mr’::ﬁ:°;°:i
) eimaspade | evaluacion de hojas da FORMATOS DE PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS GUE 3E ENCUENTRAN PUBLICADOS EN EL MPP. e asiories. ;”:: d;jan los registras del
Extensién rlesgos del vida, entre otros) RESPONSABLE: EQUIPO DE FORMULAGION DE LA PROPUESTA X stsn de selegoltn apicatos por los
praceso de durante et FECHA IMPLEMENTAGION: AL MOMENTO DE HACER LA REVISON DE LAS DIFERENTES PROPUESTAS €M EL|P™

direntnres o coordinadnres de las pravactas



Extension, para|  proceso de TGy FTgar v Rivego s FUKMA |0 ES1ABLEGIDU g RO
evitar [ . los flasgos a los Lider procese [del corrupcien  [ANEXC 2 GUIAS PARA LA APLICAGION DE LGS FORMATOS DE PRESENTACION DE PROPUESTAS - NUMERAL DE
a ocurrencia ds! Registroy dal gue se encuentra EAT- procesodel .o .o EQUIPD OE TRABAJO
" estion riesqo proceso de expuesto el proceso facilitadora ion e
o Plan_Antieofi | 105 de  |Gonstruccién 9 seleccisn de extension y SGLUPN  |de Inconsistencia
ros_eleme | upeion_y Ate " & g 02 de " b sehla
ntos._gestién incién_al_ciud earrupcidn- ?I Mapa de 100% apllcados por les |evitar su ocurrencia, Enera 29 de Diciembre  |para ¢l personal ecleccitn del
- adam; = Mapa de Riesgos de yio p el procesode  [elabarados parsonal en
riesgos de do con los Extensitn - |por parte | royectos de
los proyectos. pracesos de Personzide |de los zse};ollas
sslecitn de la SAE directoras ¥
d extensidn
L En irabejo  conunte  con el gupo de  comunicaciones  coorporativas se  actualizé:
ia.La apariencia visual de la pagina la cual responde a las aclualizaciones de los lineamiertos SGSI (programacicn ¥
plataforma). ib. Para & admmlstrador de 5@ realizd i a io de|
la SGP-CIUP para su {hitp:ifin edu.cofwp-admini) y se migrd fa informacién de 1a
antigua propuesta de sitio web a la nueva. 2. 8e solicitd a los funclonarles dy la SGP-|
CIUP |a informacién respectiva para el cargue de la misms a[a pagina web. 3.l
funclonario de la SGP GIUP que adminisira 1a pégina realizé el cargue de la Informacién elojeda en 2 direccidn
hitp:/i tgesi edu_cof, Ia cual se &n la inlra-net de Ja Universidad (solo se puede consuitar y
administrar desde la conexién interna de infernet de la unlyerslsdad).
Adelantar la 5 3 3b. Conjuntarments con el grups de comunicaciones coorperelivas {donde participé ef funcionarie vinculade para este fin), se
: difusion y uso |4, Consolider |2 . Manteiner informada Subdirector(a solucionaron incenvenientes encontrados tanto en el disefio como en el cargue de infarmagicn de la pagina. Este dllime
Investigacis | Ot ) FIaT_Antchotrr Transparenc ?T'EI de,:: informacién para la pégina Paginawsben  |a la comunidad 17 d I}:a{:ililadures Pagins procesa se encuentra en su fase final para remitir |a pagina a revision por parte dal grupo de comunicaciones coorporativas y| De s verificacién practicada por la OCI, se
nvestigaci ros_elsme upclon_y_Ate [1ay acceso intarmacion . . 100% |iinea parata educaliva sobre la © 20 de Diciembre o a Ninguna  |posterior a ello ponerfa a disposiidn de la comunidad pars su consulta. determing gue la dependencia continua con
n ntos_gsstién [neldn_al_ciud |a la relacionada con | 2. Cargar la informacion N N L Eners Subdireceion |web o L
N _ N N comunidad invastigacidn en la " fa publicacién y actualizacion de la
adano informacitn la investigacidn e Gestidn h N
de e 3. Adminlst 1 centenid universidad Prayestos infarmacion  a través de la pagina web
P - Administrar 2l contenido ¥ hitp:ifinvestigaciones2. pedagagica edu cof
universidad
7, Custadia y publcacion 1. Normanviaad 1. La Secretarfa General tena baje custodla 1140 resaluciones, de las cuales se han publicado 52 Resclucienes de .
Poner a de las Resolucionss, publicadaf 1 conocimienta general Se evidencio que fa Secretarla General
disposiclon de |/icuerdes, Decrotos, leyes Normatividad Publicacio En cuanto a [os Acuerdos, se tienen bajo cuslodia 24 Acuerdos dsl Gonsefo Superlor y se hen publicado 18 Acuerdos. efectin lospublicaciones de la
Transparenc & tludadanta el |V Hemés normatividad de expedida de ! Secretario  |n de la En relarién con los Acuerdos de! Conss]o Académico, se tienen bajo custodia 43 y se han publicado 33 Acuerdos, nomatividad en 2 pagina de la Universidad
Geslitin Plan_Aticorr |, y acceso 100% dela interés de fa C Ciudadania mas General - normativid *Es importanta tener en clanta que no se publican los acuerdos que contienen informacién de caracter particular. enellink |
para el Otros_elsma|upelon_y_Ate al normatividad de 2. Motificacion a los 100% general informada y con 23 de 28 de Diclembre | Auxiliar ad Minguna http:ifsecretana2 pedagogica sdli.cof,
gobieino ntas_geetion neldn_sl_ciud [ o en conocimignto interesatos las decisiones facil acceso ala Enero 2. 2. Be han llevado a c2bo las siguientes notificaciones ds resolucionss: 197 mediante correo electrénico y 141 mediante estd a cargo de la custodia de 1 infarmacién
unlyverstario adano . 0 adeptadas en los actes 2. Notificaciones  |Informacion W citacisn personal. En cuento & los Acusrdos se han notlficads por correo 11 Acuerdes del Consejo Acaddmi y las se realizan a través de
pblica generzal vigente . N 0 8GR Notificacio P ) N N
para su administratives de caracter realizadastActos nes las notas comunicantes. Lo anterior
particular y concreto, imstraty i La ividad se encuentra en el buscador nermativo ubiceda en la pagina web. dernuestra el cumplimienta de les acciones
cansulta raalizadas
de caracter prapuestas
1. Tramite ds las 1. Se han tramitado 166 sclicitudes ante los Consejos Superior y Académica,
solicitudes elevadas por
Tramitartodas |los interesados, ante el 1. Actas del 2. A la fecha sa han elaborade y publicads 15 Actas del Consejo Supetior. Se encuentran en proceso de elaboracién o firma
las solicitudss  |Consejo Superior y C‘nnso Superor Dar a conocer a los 3 actas.
dirigidas al Académleo de acuerdo & yel Colnseju interesados fas Actas y 2.1 A la fecha se han ¢laborado y publivado 28 Actas del Consejp Académico, S& sncuentran en procese ds slaboracion a
Consejo U eompeteneia. decisiones tomadas Acusrdos fimma 9 actas. i
. o - 1] I fa General
Gestién Plan_Anticarr Transparenc Superiory Aﬁgﬁ:;:: por &l Consgjo Secretario def Las actas de Ios Conssjos Supetior y Académice se enarentran publicadas en la pdgina web en el espacio Gobierno| g;b:r::de":'bﬁc:L: ;pcsnﬁrier::{itucional las
para sl Otros._eleme|upcion_y_Ate 12 ¥ acoeso Conselo 2. Elaboracién y P! Académico y 23de - General - Consejo " Universitario. yp N N
— " = “lata o 100% N 29 de Diciembre N Ninguna actas v los acuerdos del Consejo Superior y
gubiero ntos_gestion | neién_al_ciud . Académico, y  [publicacién de las actas Superior, de Enero Asistente de  {Superior y . "
" s = Infarmacién " 2, Acuerdes de : " N N . Académico.  lgualmente,  tramita  |as
universitario adano oblica dar a conacer  |del Consejo Supsriory Conseio Superior mahsra que puedan Consejos Conssfo Previo a la slaboraclon de las actas de los consejos, en la pagina web se publica un documento que contiene las decisiones) solicitudes ante el Consejo Superor y
P las decisiones  jAcadémico en el Portal el Culnse-: participar en los Académico tomadas por estos cuerpos colegiados, para conocimienfe de la comunidad universitaria y para adelantar los tramites| Acadérmico.
tomadas por Institucianal. ¥ sl diferentes procesos publicados icos y ini i j g
y Académico e
dichos cuerpos blicados de |a Universidad
colegiados. 3, Elaboracion ylo revisién 2 3. 8e han revisado y/o elaborado 24 Acuerdos del Consejo Buperiar.
de los acuerdos resultado
da las decislones tamacas 34_8e han revigadn vin alabnradn 43 Aviardng el Cansein 4
Coordlnary 1. Proyectar rasoluclones y 1. Se elaboraron 11 resoluciones de sonvocaterias a eleccidn.
i las serdos de toria
c:mvc.‘l:ahrias Fl :elecciﬁn yt:etsignacion seurstario I:EBSOlUGiOD 2. La Secretarla General ha coordinada [ns 10 proeeses de slaccitn convacados en el periodo del prasente reparte (Enero -, o nicing de Gentral Interno  evidenclo por
Gastion Pian_Anticor elecc n_y le representantes, pars Namero de Una comunidad 3 31 da agosio de 201.7), dande eumnplimianto a los calendgv}ns eshhleclqns, Todos los pm:esnAs de ‘elecc\ﬂr! esla‘n publicados| medm da las notas comunicantes y las
) ot A Ton_y_Ate |Rendicitn designaeién de  firma dsl Rector o elecciones o universitatia mas 23 de General - Acuerdos, en e pdgina weeb, en el silia ! ¥ d fVigencia 2017 en la pagina de la Universidad
para_ o ros_e e!'ne upcian_y_Ate los prasidente del Consejo 100% N N N 28 de Diciembre  |Asistente de [actas de  |Minguna (hiktp:fhwany, edu.coh php?id=11610} " F
gobiernc ntes_gestion [ncién_al_ciud |de cuentas representantes | Superior de acuerdo @ su designaciones informada y mas Enern Sobisino apsitura la coordinacisn ¥ ejecucion de las
iniversitaric adano Bres P realizadas participativa vieme - |ap - convocaterias de eleccion y designacitn de
ante los compslancla, Universitario |clere y \ entantes a cuerpos colegiados
diferentes clecoién o5 repras: p g
cuerpos 2. Coordinar los procesas
iarns ’%a.lalemkdnmmmﬁn
ramitar el ramite, seguimiento y Permitirala 1. $e har tramitado 139 comunicaciones con corte 2 31 deagoste de 2017,
100% de las control de |as peticienes, comunidad Base de SATISFACE:
peticiones, quejas, reclamos, PORSED universitaria y a la Secretario | 9310 90 |4y s |2 En Ia pegsna web inslitucional, en el sitic Searelarfa Genaral / Sistema de peliciones, quejas, reclamos, sugerancias,
Gostion Flan_Anticem | Transparenc quejas, sugerencias, felicitaciones sociedad en N PGQRSFD i Tes y d seer publi los Informes del 1 y Il trimestre de 2017. : inagi
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Pran A T trimestralmante . tiempos de Lider del g:sfarmes - :rr\ﬁ:erreipnlc:ﬁe trimepsl:al de fec#m 2 de marzo de 2017, St: stdt‘zjncib la Vpr‘esenblacion deé d:s
" an_Anticorr | Transparenc uninfarms de . uatro (4) respuesta de la " N i infarmes de seguimiente a la evaluacién de
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1. En el minisitio del Grupe Interno de Tratajo para &l Assguramlento de la Calidad, se encuentra el enlace Rescluciones an,
8 qus 59 puedsn consultar las resoluciones de regiskn calificade y acreditacién de alta calidad de los programas.[La OC| evidencid que los contenldos|
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|Realizar I_E‘;uhdireclor El area efectue una reunion de seguimisnto con el equipo detrabzjo, con fechs T de julic da 2047 La Ofictha de Control Interno, evidencis la
Gestion u Realizar2 il It .de de Gestién de Formatos realizacién de la reunion de seguimiento a| .
Gestion de Plan_Antlzarr Hiesgos de rgunswdnalus Segl_nmqen!oyrewsldna . Mitigar la ccurrencle Ststemas_da los riesgos de corrupcian, de conformidad| -
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: § ! ividades que hdo una e - . . y .
talents . N N \
hau:a(rz\u ntos_gestién |neidn_al_ciud [ala . hacen parte dal |2, Elaborar el documento 100% ?:ﬁ‘::;" el mayor calidad de Enero 29 de Diciembre ?q:lp_o :E aprobadas Ninguna Eml:uerll‘;aadpuhlmados " en la Z?glna de“ni
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y avanzado con 1a VAC ¥ qB\b\imeca Central {Bases de
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Fomentar el uso N La Seha Iz digitalizacian de 1 llbro ¢ p al caldlogo de la SBR.
de las l'o'::;'::é::zgi%sd; 2 {# documentos Para este segundo corts se han y digitalizada 45 en apoyo al proceso padagégico del arupa facel
herramientas Biblioteca central ) digitalizados Ac a Eanipe d Estadisti de uso frente a
‘Transparenc tecnalégicas del oeniral servirsn accesibles Apceso a qUIpG de adlsied poblacién La Oficina de Contral Interne evidencio 1a)
Gestion de Plan_Anticar |, . cceso cantro de de apoya académico para vigencla sctuely ¢ |Infomacién & Irabajo 5. ¥ focal, parte de sminucién  en 2 de
: %8 | Otros_sieme [upcion_y_Ate 2 | posterfor 4 través de las TIC Subdireccion |Document - P : ]}
infermacion y @ A E1 %) Ti ) 33% |(450) documentos | T 610252017 301172017 L lo dispuesto n y en 20 con
hihliegrafica ntos,_gestién [nciin_al_ciud [nfermacion para e il . del ds Bibliotace o de o lenlas respecto al ulimo seguimiento, de acuerdo
adano N ! 2, Digitalizar y dar acceso N texto impreso. ¥ Recursos consolidaci| . Py
publica incrementsr en g ¥ digitalizadas S siguisnte con el indicador ¥ metas formulados.
a documentos de apoyo : Etz...) én, .
unB0%dele o umics ula poblacén vigencle e
totalidad actual foval 2016)*100 - Bentencia C-
i450%.ef nUMENo . 548 da 2015
Aumentar en un |1. Frestar el servicio D8I Para el logro  |Durante el 2015 y el 2016 el servicio Di Belectiva de idn {DS1) no ha sido utilizeds per la comunidad|
5% con de manera presencial, de esta mete  |ecadémicz de la Universidad, durante el primer semestre del 27 se ha propuesto mejorar ¢| servicio, tenienda cama
X Transparenc . ala yio via e-mail. @uceso ala Equipo de @s necesario | punte focal @ los Investigadores de la universidad. A |2 fecha, se ha tenldo un primgr contacto con ¢l Centro de|
Gestion de F—‘Iar_|_Anu::orr ia y accasa vigencia #‘usua_rms informacién a Trabajo contar conla  |ir Uni Py ica [CIUP) y se han elaborade por facultad, ]us respectivos REVIAC 2017-1 (Revistas )
informacion Olrosieteme up_cmn_v_Ate ala anterior el 2. Continuer con el envio 100% vigencia actual.'_# trs_w_es rdeWa_s TIC 022017 0112017 Suhqirgcnidn , comeos, |revision y Actives de os dltimos 5 afies) ¥ $% ha anvlado por medio de los correas de los i fa i i Es_la actividad esEa en  proceso, '._iegim '
biislio ntos_gestitn | noidn_al_ciud |~ numero de de Boletines de Novedades usliarlos vigencia |{digitalizacion del de Baletin i6n del ;perth sobre 8l acceso y uso del servicio. p por a 8L
qrafica infarmaeion N . N L
adana piblica usuarios que a la toda la comunidad anterfor texto impreso. ¥ p
requieren el universitarls y su Ete...) Bibliogréficas que ya tiene fa
Servicio de raspectiva publicacién en Oficina de
Digeminacién _|el Repositorio Instituc Desarrollo v
Gastit Mantener el S TeuiETe Se hace fa verificacion y control a cada una de las actividades que ss reelizan en la bibilioteca. Se evidencla fa r de! liente|
Gestion de ot Plan_#Anticorr ri::g“us“ds Mont Evitar fa Realizer seguimiento a las de cad Lnaterial ?:;:;:12?:' de acl\v{lsdades a:te!\;laea SdebdRies?os de|
b . ros_elems [upcion_y_Ate onltereo y ial; idades p eh Informe de cada liogréfico i Corrupeién por parte deta Subdireccion , en
E:)rrmaéc:'én ntos_gestion [ncisn_al_ciud ;:dur(:p:‘\:n- revision g8l flesgo de el Mapa de Riesgos cada 100% imrento ible para 022017 swizor? de Biblicteca lnforme e rleall:e el o cual su evidencia los  controles
bliagrafica adano vap corrupeitn samestre consulta de los regislio de establecidos v Se aportaron los sopories
rizsgos usuarios usuarios 2 la :
ol Ao b
T-REVISAl W8 Vil Lz .31 de Agosto de 2017, se efabord ef Informe diagnostico de la Gestion del rlesgo en la UPN; diche decumentra contiene el
Definir la 2 nomatividad vigente en analisis v la actualizacion del marco normativo, asi coma la calificacion de fa impler i6n y las i
7 memd?logla en |la Geslidn de Riesgos. Mejor adherencia y generales para tensr en cuenta
Plan_Anticort n(';::;f:de Politica de :isg:gs::ndis 2. Actualizar la Guia y el pertenencla dela | gy g, }1=-acllitadores Metodolagi La OCI verifio o existencia del Informe|
CG:Iiséfdn de 3;:35[;;:: ﬁ:g:";ﬁ?:l: corrupeldn- | Administracién acuerde alos |procedimiento de Rissges| 100% gee;:%t:ogla ng:::s;:;:ize 01 de Dxcien;E:eTZQ de de la CDP ¥ Implement Ninguna diagnostico de la  Getion del riesgo,
adano Mapa da de Riesgos ajustes de acuerdo & los cambios componen los 207 ds mas ada elaboborado por la ODP,
rlesgos ‘;:’I:r::;i?:sper nonmativos procasos en la UPN procesos
norrnativos 3. Ajustar los formatos )
1. Se realizo mesa de trabalo <on ia subdireccion de Admisiones y Registro ¢1 19 de mayo de 2017, con ta identificacion de
los tramitss de la subdirecctén y la actualizaclén de |a pag. Web del SUIT.
1. Comreos 2. 82 diligencié y aprobe por parte d# la oficina de desamulie y planeacién el Formato dg Estrategia de raciénalizaclén de|la QG| verifico la pub!icaclpn de Estrategia|
e\rectrén\cn frémites para la vigencia 2017, de Racionalizacion de Tramite por medis _da
Actuglizar la Revisar , actualizar y s notas 3. Sa realiza |a publicacion en al pag. web de ia Funeidn Pabillca, y en ta pag. web de |a UPN el formate de Estrategia dejla pagina WEB de la UPN, en e\‘ link
Plan Anlicorr ajustar = e ol:munican Raclenatizecién de Tramites, y asi mismo la aclualizacion del formate "Ineripeion aspirantes 3 programas de pragrados™. http:fesww. pedagogica edu coivercontenide.p
Gestién de  [Olros_sleme |upeion_y_Ate Racional referente ala ara la incorporacién de Metadologla Raclonalizacion en | Fabrero Diciembre 29 d& I tes Evidencia: Pag. web UPN ; hp7id=10202
. " Clan YA 150 e administrativo 4 r tramit 4 " 100% tuall dg el tramile de las M de 2017 Facilitadores " to |Minguna Pag. wab Funeidn Publica:
calidad ntes_gestion | ncion_al_ciud trémites elaboracién de |los tram es y O ras actualizaca solicitudes al §GI 2017 de la ODP ocumenta http: i suit.gov.coVisorSUI TAindex jsPF|
adano los documentes |procedimientos s - ina de planeacion
del SGL atministrativos. implement 14251 y desde | .Oﬁc'"a ® panes
ados @ el tambien & aporto ei listado de amslepcna de
MFP la asesaria a Ya Subdireccion da Admsiones ¥
ragistro.




Actividad 1. Se efectud la publicacién en la pagina web de la Universidad, enlazado can ¢! sitic de rendicién permanente de
cuentas de la sigulente infermacidn: Plan de aceién y de mejsramiente
Plan Anlicorrupeion
Plan de Supernumerarios y contratistas
Mantener Fighas de Inversién (evaluacién, seguimisnto y farmulecidn)
infermada a la Evi 1 hitp: i, ica edu ido. php7id=548
Universidad de |, oo v
\nfermacion de los evances en publicacién en la pagina o Anlwdgﬁ Z Rleahzamén de "Avances, situacitn y retas dela UPN, al culmlnar el 2017 por parte del seflor Rector, en el Para la presente vigencia 2017 se eviencio ¢l
calidad y en mate_n_a web rendicion A\fdilencla Auldllur\_u !\ﬂultlprupnsito de la UPN 8! 15 de agosto de 2017, para la comunidad universitaria. avance de Ia planeacion de Ja Audiancia de
Plan_Anticam lenguaje, scadémica de cuentas. Audiencia Publica Comunidad 1 ::::f;:: E\:]l;;rgllaﬂnarc]:mDF. -leANNE"I‘?M toh =YD T AP Rendiclon de Cuer_llas per parte da la OI?P.
Gestién de  |Otros_eleme|upcion_y_Ate |Rendicion | Eveluacion v : o |da Rendleion do | Snversitaria Junio 01} Diciembre 26ds |00 |0 Ni  Ritps: -youtube. comiwatan'tv=] ul as como la publicaclén de ta informacién
calidad ntos_gestion | ncion_al_viud |de cuentas | retrosBmentaci prasup ¥ |z Realizacién de la 0 508 | debidamente de 2017 2017 #6 1l inguna requerida en @l sitio de rendicien de cuentas|
adana Gnala hante I diencia Publica, Cuentas realizada ) e rmada delaODP Cuentas permansnte, en ] link
gestidn raalzacien ca | Pty hitp dfrendic te-pedagogica eciio
insttucional iZa2ith 8 125 £y atuacion da la cabe ol.
Audiencia - y
Publica de audiencla Poblica.
Rendicién de
Cuentas
Autormatzar 1 | 1. [aenificar los procesos Hacsr mas eficlente Durante 201611 se avanzé en una fase de prueba de la funcitn que penmite el cargue autométice de los recibos de almuerze
cargue de los | no sistematizados de los <1 cargue de recibos Sestor subsidiado en el aplicativo Restaurante. Sin smbargo, psra 2017 no fue pesible pasar & la siguiente etapa, por lo cual se ., i
recihos. por pagos realizados por par concepta de socioecandmi |, s is |Los proceses |1ealizé una reunion con sl Subdirsctor de Sistemas y se envié solicltud & mesa de ayuda. Pare el segundo semestie de La Oficina da Conlrol Interno verifioh qus se
Sestic Plan_Anticore | .‘I’:”"EP‘“ [concepto da "Almuerzos Aplicative de "Almuerzos IC" SBU, 4 de - 2017, s¢ llsvo a caha el procesa de actualizacion de los sopostes 16cnicos para fa implementacion de I autar idn, la e"-‘:’: ha eenragE::b?salIjghcrfg:n?f;
bi::sls;‘ar Otros_sleme upcian_y Afe |, 4o Estudiantes E 100% Restaurante :Z::l:lg;eci“ enel 0 de 30 de Noviermbre Sniite:rl:;: —e splioativos |programacian |CUal 5@ encuentta on fase de prusbas :TmLerzo sara lo cusl se evidenciaron f0%
universitario ntos_geslion|ncion_al eiud (| . ..o 3 en|2. Articular con Pagos articulado aplicativo de Febrero 351, y SIAFI- de slstemas carmeos Isupone de requerimientos a Ia
adano el aplicativo la Subdireccién de a1 apicativo SIAF) Restausants Pagos, Subdirectar E;s:;:;am ::l:as:;;:a rae Subdireccion de Gestion de Sistemas de| :
i de eviténdole a los de Bienestar nformacion -
Pages mediante |en las leses de prueba en estudiantes la Universitaria :
" iraritn |ia adiulanifn da lne irtad Na llayar i
1. Identificar los servicios Se realizaron vla internet, a mado de prusba, lss prefnscripciones a talleres cultura, talieres deporte, pragrama ASE Y H
{beneficlos en los cuales Revisién de Liquidacién de Matricula, con ¢l fin de comprobar su pertinencla antes de hacer [os ajustes pertinentes en los }
Virtualizar las |28 posible realizar de procedimieritos. §
fases de manera virtual la etapa dg Ya 52 esta i 1a inscripci6n al servicio de almuerza subsidiado mediante una plataforma disefiada por; La Oficina de Control Interno  varificd los
prainscripcién | preinscripeién ya Facilitar 2 los Formutario ta Bubdirsccién de Sisternas. soportes eportados como evidencias sobre
Plan. Anticorr yio inseripeion | Inserlpeldn, facilitende a estudiantes su Subq‘rector 5 virtuales Por otra parte, |a Subdireccldn este adelantando actividades de revision y andlisis de los pracedimientos del proceso de las pre_‘mcr‘wpcinne_s _de estudiantes para el ;
Gestion Gtros_elsme | upclon_y_Ats detres (3} de  |los estudiantes su N'de postulacin y hacer | o) de Bienestar |de Gestlén de Blenastar Universitario, para su actualizacién; del mismo made, se esta tramitando el proyecto de scuerda de Penelﬁmu de subsidio de almuerzo I} 2017.1|
bienestar [~ gestitn | ncidn_al ciud 16n de las postulacion, 100% |virtuslizaciones  |més eficiente el Fenrero | 3001 Universitario - o ip 19 "Almuerzo subsidiado", que define Ta manera de acceder al beneficio del amuerzo subsidiado. inscripel6n en Imea 2 talleres  ofrecidos en
universitarie - adang tramites convocatorias Iogradas/3*100 | precesa de Facilitador 1an yio SBU, Imagen uso de aplicativa HmeS_u_rvem .
querealizata  |2. Realizar fas seleccidn de 88U inscripeién memarands proyecto de Acuerdo servicio dg
i 1 de izacit beneficiarios publicados altnuerzo y el proyecto de acuerdo almuerzo
[ i )y subsidiado,
Universitario docurmentales (81G) que
sean necessrias para
formallzar estas cambios,
e ‘Activided 1:
Lista de At £
necesidzdes 1. Solicitud cotizaciones scports téenico ORFEOD, protesa arficulado entre la Subdireccién de Gestién de Sistemas de|
1. Mantenimiento y ajuste ejecutada al Vicerrestor [R):sumen Infermzcidn - S51 v la Subdireccion de Servicios Generales - Archive y Correspondencia,
’ . 100% e .
de! Aplicativo ORFEQ Administrativ |Reunién |Lalistade Lo o\ oocin Grden de Servicic N* 41 de 2017 - XIMIL TECHNOLOGIES - Separte téonico ORFED.
P s o s [Coim e
—_— . . - P @ ) . . "
Cestidn Otros_eleme|upaian_y_Ate ilzic;znauzac Aplicativo para | Administrativo - Politica de 20% ir:il::‘i?‘l: al Universidad y 01de 28 de Diciembre de Serviios |TH- 1a puesta en 8. Reunlones sobe; demostracian, sjustes, modul PORSFD y prucbas nusva version. 5';‘::2;2::: :u‘r:: sr:f:.‘l:f‘se:ci:focl:;::
de ntos_gestidn |ncidn_al_ciud \ramites l2 Gestion Uso Aplicativo ORFEQ Comité de sumentar la Febrera Generales, Control de |mercha del Actividad 2 para capacitar en &l apilcativo ORFEQ
adano Electrénica de Archive eficiencia i Aslstencia |aplicativo,
Documentoes 3. Bensibilizacion ¥ administrativa de Gestién de cuerta ton 28 o
capaciacién - uso del Sistemas de  [Comunicaciitems AN no A Inlciado
foati fcto Informacién |lonss
aplicativo administrativo e Actividad %
firmade ¥ oficlates
publicade Propussta Enlre mayo y agoste de 2017, se ha capacitade sn &l usa del Aplicativo ORFEG a 28 servidores priblicos, asl mismo s& ha
- L asesorla y acompafiamiento para resolver dudas e aB
wrmventariar Actividad 1:
Administrativ e
! 1. Revisar el 100% de oy Informacién, | 400 g de series y subseries revisdas, incluidas las motificaciones aprobades por el Comité de Archivo, Organizacion. | Se aporté camo evidencia la propuesta de
Plan_Anticort |Meeanismos p:"."“;;g I;’e series y subseries que \nventaria de Sr'i"':r?:';m" o gp‘siﬁem' Inventario i:?:‘m'dc' Conservacién y Microfilmacion de Documentos, e 15 de aqosto de de 2017, inventaric de informacits aprobada por parte)
Gestibn Otros_eleme [upcion_y_Ate [parz la f ﬁ';:l " componen el inventarls 86 | .. (|00 'rS ez del | 010€ 25 de Diciembre. | Juridh  rmado |, FePHesta pars publicar Inventario de Informacion, versién 8, compuesta pot 13 celumnas y 451 fineas. nor el Comité Antitedmites y de Gabierno en
documental |ntos_gestién [noién_al_ciud |atencign al o & informacion. nlormasien components 2, Febrero e Diciembre . UMdIcE, Informagi |22MoTMAN0 Actividad 2 Linea, para sit publicacion &n la pagina Web
= i Inventaric de Manual Gabierno Subdirector per 449 (tems, P ta bad 1 Comité Comité Antitramites v de Gobi Li 131 de |ullo de 2017, icitud d
adano Cludadano y - y ropuesta aprobada por el Comi it n y de Gobierno en Linsa, el e |ullo . cuya selicitud de
Informacion. |5 pyplicar informacion en Linea gz::’:;::’s i:injlb“j:s gor publicacién sera remitida al Grupo de Comunicaciones el 21 de septiembre da 2017,
Gt feack i i
frohivs -




En el primer ssmestre de 2017 se realizo |a actualizacitn & mapa de rlesgos donde se ajustan los controles para cada rigsgo|La Oficina de Control nterno gvidencio los
v por sugerencia de la Oficina de Gontrol Interno se modilican los indicadores v liempes de implementacion per ho|formatos FORO0TGEC de marza 10 de 2017
encontrarse coharente con fas metas. Desde la Vicerrectoria Acdémica se adelantan las siguientes acliviadadss: ¥ el FOROMGDC 17 de agasto, en donds se
Boletines R1. Se solicité et censolidado de espacios electivos de todo programa a la SAD pera fevisar cuales espacios no cumplen |(efectus fa actuslzlacion dsl mapa de riesgos.
con con el cupo minime 8 infermar cuales espacios no se vuslven a ofitar con ¢l fin de depurar la base de datos de SAD, esto[Y la Vicerrsctoria aporto fas  siguientes)
1. Consultar y divulgar el Baletines en los infarmacit de acuerda a la normatividad vigente, documentos:
mapa de riesgos del que se incluye |z |Establacer tas n R2. Ss slabord sl cronograma de monilorias y se remilis 4 [as facultades, cada fecultad es |2 encargada de asignar un|R1. Cuadro de electivas
5 Gestion Hacer procesa de Docencia y . 16 H docente quien es el responsable de realizar el seguimiento @ cada monitor, Desde ia sa realiza el R2. C de monitorias 2017-2
Plan_Anticorr (L o5 de seguimiento al |sodializar los riesgos de Instituconales Actas de recordando ¢l cumplimiento del crenagtema de acuerdo a |as actividades proyectadas, al finalizar el semestre se reciben los|R3. Consolidado salidas de campo 2017-1
Docencia | Clres_eteme upcion_y_Ate Commupcian- Mapa de corrupcitn 100% [Actes de necesrias que 01de 20 de Diciembre | Y/ceMrectoria reuniones, Ninguna infarmes de seguimiento del desarrctio de las monitarla, ! {seguimiento}
nos_gestian |ncién_al_ciud iy, e Riesgos del reufanes, listas |permitan mitigar los | FEETEr® Académica  |listas de R3. De acuerdo al yia ded, luego de ser aprobads la programacion de las salldas de|R4. Comunicaciones 2 los pregramas
adano rigsgos Proceso de 2. Reunlin con el equipa e asistencia vy |riesgos de asistancia campo pars cada semsstre, desde la VAC en coordinacién con la $5G se realiza el control ¥ seguimiento durante tode el|RS. Informe de OCI
Docenciz VAC y consulta a fas comunicacianes corri " del del n, Hempos, y docentes esignedos para dar estricto|R6. Resolucién 072 23 nov de 2018 y
peion i n i
Facultades acerca de los de las facuitades comunicac a la prog! correos de actas de madificaclén acusrda
riesgos de corrupeldn iones de R4, Be han enviado comunicaciones @ las unidades sobre la i ia de dar cumglimiente & fa nor
las ediclonalmenta se ha solleitado el formato en donde se muesire la manera en que sl programa evalia los espacms (e acverde con lo anterfor se evidencla el
tacultades acagémicos ¥ feche de entrega da [os programas analitices de los espacios académicos para cada semestre. Seguimiento|cumplimiento de la aceldn
que deben realizar fos coordinaderes de cada programa semestralmente.
RS5. Ds acuerdo aI informe realizado por ra Oﬁcma de Com;nl Interno se evidencia que dasde fa VAC. 90 1Iev0 & cebo los
tralge nar b baal O ou AT
PTREr T parencia en La oficlna de Cantrol Intarno efeciua los segulmlantos cada 4 meses, pmgramadoa en &l plan de traba]o de Ia Oficina de|
Mapss de g’;:g::eme: 1. Evitar Iz matsrializagion ::;ﬁ:::e::; Contral Interno yen coherencia con las fechas n el D ias para la C ion del Plan!
Rlssges ce Rissgus de Realizar d8 los rlesgos de Universidad Anticorrupcidn y Atencidn al Ciudadana. La OCI presenta gada cuatro meses y en las
Gostlan de Plan Anti- Corupeian, Corrupelan seguimiento al |corrupcidn Pedagtgica Oficing de Informe de - fechas establecidas Iasl Info_rmes de
contraly | COSelems Corrupcidn y R Y7 Fian 100y, |[norme du Naciu%la% 1898 | 55 s Diciembre | Gonrol seguimient [Ninguna Seguimiento al Plan Anticornucién y de
evaluacién ntos_gestién |Atencion al | Audienciz Tercer Anticarrupcion y | 2, Verificar que se cumplan) seguimbanto, B Enero Interno M Atencisn al Ciudadane y al Mapa de Riesgos
Ciudadans | Pablica dg o " Atencién al los lineamientos del P 4 ; de Cofrupelén, los cuales se encuentran
Rendicicn mponenie. Ciudadano. Manval Unico de roceso de publicados en la pagina WEB.
de Cuentas |Fudiencia Rendiclén ds Cuentas Audiencia PuCfica
Publica de de Rendic/on da
inifn dn rimmbas bain e
Efaborar ura - Rewision de ETprocégimiento Elarga esta en el pr ol disefo se ira aprobado por el jefe del area, esta pendlente el enviarle
propuesta de  |antscedentes ydp[aneaciﬁn permitira orientar 2 DCocument 2 Ia ODP, para su aprobacié y publicacién
Plan_Anticorr {procedimiento  |pera et disefio de! Ios usuzrios sobre o ncis la propuesla de procedimienta
I_n(er_naciena Olrnsﬁe[e_me up_cion_y_‘.?.te {t‘&n de Rac\'ona\igacib para ol apoye  |Procedimiente.. 100% :;;‘:E;TO los pasos qua s6 o de 15 de Diciembre EquipF de propuesta Minguna ::c?e]:; en :;ta%n ™ Boprrador‘ ¥ esé
lizacién ntos_gestion | neién_al_ciud tramites n de trémites enla aprobada deben seguir para Febrero trabajo ORI  |aprobada pendiente ¢l frémite ante 2 QDP.
adzno crganizacién y |2, Disefio d& la propuesta y recibir apoyc de la por sl Jefs
de ) def ORlen la de ORI
aventne Qunrplimint arpenlzacin
Elaborar una Piareation —para ol Conocer e} greda de Se elabord ef modelo de encuesta de satisfacion para eventos intsrinstituclonates,
propussia de d|senn de la Encuesta en satisfaccion de Tos Informe
Plan_Anticorr ; Encuesta de Linea. usuarios resultados i i i o . "

. = Racionallzac . - B Se estd preparando un slercicio de valldacion del Instrumento para su posterior efaboracién en formato digital.. Mo s€|E| area aports coma evidencia del avance 6!
:_nlemac:una Cnrosﬁele!'ne upmonj,.@te i6n de 2 en 100% Modlslo Enc;l:s;a urga:lzadorss deg Fulde 15 de Ciciembre qu\plo ﬂeR de pru;ga Ninguna efectuo ningun avance en este periodo por parte del ares, madslo d: encuesta de safifacelén que se|
lizacion ntas_gastion (nelbn_al eiud tramites n de tramites linea para 2. Diseflo de la Encuesta BN Linga validado eventos ebrero trabajo OR1 | aplicacién ha trabajado desde ¢l antarlar sequimiento,

adano eventos enLinea interinstitucionales tEncuesta y . -
. e sigue pendiente su validacién
interinstitucionat que fusron en Linea
seentotion |a fnaldg | e b






